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L’accessibilité cognitive, 
c’est quoi ? 

→ rendre les informations accessibles à tous

→ Aménager l’environnement

But : 
● Faciliter la compréhension et la communication
● Favoriser un comportement adapté
● Favoriser l’autonomie et l’autodétermination
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Ça concerne qui ? 

● Toutes personnes atteintes de handicap invisible 
(cognitif, psychique, intellectuel)

● Par extension, 
– Personnes en situation d’illettrisme
– Personnes qui maîtrisent mal le français
– Les enfants
–  ...
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Les obstacles 

● Comprendre les informations données
● Communiquer
● Adopter un comportement adapté
● Se repérer dans le temps et l’espace
● S’adapter aux nouveautés, aux imprévus
● ...
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Aménager la signalétique
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Aménager la salle d’attente

Signalétique interactive

Source : caapables.fr/outils/   (site de Mathilde Suc-Mella)
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Favoriser la communication
Tableau d’expression de la douleur   (blog Orthopaillette) 
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      www.facebook.com/profile.php?id=100065252060753
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Favoriser la compréhension
● Ex : support visuel pour prise de médicaments 
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Favoriser la compréhension

Source : santebd.org   extrait du poster « mon rendez-vous chez le médecin »
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Santé BD, des outils pédagogiques

● Comprendre et expliquer la santé avec des mots 
simples et des images

https://santebd.org/
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Pour aller plus loin

FALC : facile à lire et à comprendre

https://handirect.fr/facile-a-lire-et-a-comprendre/



  13 / 18

Association Sparadrap

● Documentation, vidéos pour aider 
– les enfants à mieux appréhender les soins
– les parents à parler avec leur enfant 

https://www.sparadrap.org/https://www.sparadrap.org/
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Association Sparadrap

https://youtu.be/tdGwNG5afrg
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Deux minutes pour mieux vivre 
l’autisme

● Site de psychoéducation pour les parents 
d’enfants porteurs d’autisme

● Quelques vidéos pour aider à appréhender les 
soins 

https://deux-minutes-pour.org/video/preparer-sofia-pour-son-rendez-vous-chez-le-dentiste/
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Deux minutes pour mieux vivre l’autisme
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   Le meilleur outil de com, c’est vous !

● Regarder la personne
● S’adresser à elle même si elle n’oralise pas
● Distance proche
● Phrases simples
● Laisser du temps
● S’assurer de sa compréhension
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Merci pour votre attention !


