
Ou�ls médicaux Ou�ls de coordina�on Ou�ls de communica�on Ou�ls de pilotage de 
l’ac�vité

Ou�ls pouvant être inclus 
dans un LGC Ou�ls sécurisés Ou�ls de télémédecine

Ou�ls accessibles aux pa�entsOu�ls non sécurisés
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Gérer et alimenter les dossiers pa�ents et 
accéder à leur historique médical

Communiquer avec les pa�ents par 
messagerie sécurisée

Mon espace
santé

Adressage

Adresser son pa�ent à un autre professionnel de santé

Rése
au

 so
cia

l

pro
fess

io
nn

el

Echanger rapidement et de manière sécurisée des 
informa�ons non exclusivement liées aux pa�ents, 
avec un ou plusieurs professionnels de santé

Echanger des données de santé entre professionnels 
de santé de manière sécurisée
Contacter ses pa�ents (via Mon espace santé)

sé
cu

ris
ée

M
es

sa
ge

rie

Echanger des informa�ons non liées à la santé

classique
M

essagerie

Visibilité

Se faire connaître, être joignable facilement et 
gérer sa e-réputa�on

en ligne

Agenda

Gérer ses rendez-vous

Comptabilité / 
paiement CB

Réaliser la comptabilité du cabinet et perme�re les 
paiements par carte bancaire

Télétransme�re des feuilles de soins 
à l’Assurance Maladie

Factura�on

Faciliter le suivi de l’ac�vité et l’accès aux 
téléservices de l’Assurance Maladie

Té
lés

er
vic

es

Rendre accessible une version numérique 
des ordonnances

E-
pr

es
cr

ip
�o

n

Interpréter à distance les données de santé du 
pa�ent recueillies sur son lieu de vie et prendre 

des décisions rela�ves à sa prise en charge

Télésurveillance

Effectuer des consulta�ons
à distance

Téléconsulta�on

Centraliser simplement et de manière 
sécurisée les données de santé liées 

aux pa�ents 

Dossiersdes pa�ents

médicaux 

©

CARTOGRAPHIE DES OUTILS NUMÉRIQUES



Adressage

de santé, via une plateforme numérique 
dédiée.

Agenda 
Il existe de nombreuses plateformes en ligne 

peuvent parfois s’interfacer avec le LGC, ou 
celui-ci peut déjà contenir un agenda.

Comptabilité et paiement CB

être externalisée. 

permet de centraliser simplement et de 
manière sécurisée les données de santé 

la transmission des ordonnances. La 

au LGC. Il permet de faire remonter les 
données de paiement à l’Assurance Maladie 

Messagerie classique
Votre e-mail non sécurisé ne doit jamais 

autre professionnel de santé. L’usage de la 

qu’il y a échange de données de santé.

Messagerie sécurisée
Les échanges comprenant des données 

transmis via une messagerie sécurisée 

recevoir les messages sécurisés via Mon 
espace santé.

Mon espace santé

• 
ce dernier, permet de communiquer 
certaines données (allergies, 
antécédents familiaux…)

• Dossier Médical Partagé (DMP), qui 
permet aux professionnels de santé et 

santé individuelles de ces derniers. Les 

• Messagerie sécurisée soignants → 

• 

Réseau social professionnel

échanges entre plusieurs professionnels de 
santé. Il s’agit d’une messagerie instantanée, 
similaire à Whatsapp, où il est notamment 
possible de créer des groupes de discussion 
selon un thème, une structure, une zone 
géographique… L’ensemble des données 
transite par un hébergeur de données de 
santé.

• Suivi des maladies chroniques (en 

• Renouvellement d’ordonnance 
• 
Dans le cadre de soins non programmés, la 

similaire à celle de la permanence des soins. 

du médecin traitant ou en second recours 

Un guide de bon usage de la télémédecine est 
disponible sur le site de la CPTS.

Téléservices
Les téléservices sont souvent inclus dans le 
LGC ou accessible directement via l’espace 

d’arrêt de travail, de bon de transport, 

du travail ou d’ ALD…).

Télésurveillance
Les données peuvent être recueillies par 
un autre professionnel de santé ou par le 

Ce type de suivi concerne 4 pathologies 

respiratoire, cardiaque, rénale et diabète.

Visibilité en ligne

sur une plateforme de rendez-vous en ligne. 
Cela permet d’indiquer les éventuelles 

de respecter les règles déontologiques en 
vigueur.
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d’un territoire donné

• Dossiers médicaux des  

• Téléservices 
• 
• Logiciel de comptabilité, ...

• Agenda
• Messagerie sécurisée
• 

 

 

données concernant les 
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